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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE
ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. EN PEREIRA.

CAPITULO 1. )
DISPOSICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la
prestacion de las siguientes actividades que hacen parte del servicio publico de aseo:

- Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables.
- Barrido y Limpieza de vias y areas publicas.
- Limpieza Urbana:

Corte de Césped.

Poda de arboles.

Instalacién y mantenimiento de cestas.
Lavado de vias y areas publicas

- Disposicion final

ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. se compromete a prestar el servicio en favor del
suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la normatividad vigente.

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones uniformes, la persona
prestadora del servicio para residuos no aprovechables y el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se
presta el servicio y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y
derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano, rural y de expansion urbana destinado a
vivienda, entregado en arriendo no quede afectado al pago de los servicios publicos
domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador
podra exigir al arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar
el pago de las facturas correspondientes en los términos del articulo 15 de la Ley 820
de 20031,

t Ley 820 de 2003 Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y se dictan otras
disposiciones.
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Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regira por lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacion
expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, por
la Resolucion CRA 720 de 20152 modificada por la Resolucién CRA 751 de 2016, por el
Decreto 1077 de 2015, por las condiciones especiales y/o adicionales que pacten las
partes, por las normas del Cdédigo de Comercio y del Cddigo Civil, normativa que se
entiende incorporada al presente contrato de condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la
normatividad vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales se preferiran éstas. Se tendra en cuenta que, a pesar de tener condiciones
uniformes, el contrato de servicios publicos resulta celebrado con cada suscriptor y/o
usuario en particular.

Clausula 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones uniformes se pacta a término
indefinido.

CAPITULO 2
DEFINICIONES

Clausula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de servicios publicos, se
aplicaran las siguientes definiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto
1077 de 2015, la Resolucion CRA 720 de 2015 y Resolucion CRA 376 de 2006:

1.- Aforo: Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador
debidamente autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de
residuos sélidos que produce y presenta un usuario de manera individual o conjunta al
prestador del servicio de aseo.

2.- Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o
distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el
servicio de aseo.

3.- Clausula de permanencia minima: Estipulacion contractual que se pacta como una
clausula adicional a través de la cual, la persona prestadora ofrece al suscriptor y/o
usuario una ventaja sustancial asociada a la prestacion del servicio de aseo y el usuario

2Resolucion CRA 720 de 2015 por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse
las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en
areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se
dictan otras disposiciones”.
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y/0 suscriptor que celebra el contrato, se obliga a no terminarlo anticipadamente, so
pena de las consecuencias que establezca la persona prestadora.

4.- Clausulas adicionales generales: Son aquellas que define la persona prestadora,
aplicables a todos los suscriptores y/o usuarios de forma uniforme.

En este sentido la persona prestadora podra incluir en el contrato de condiciones
uniformes, clausulas adicionales siempre y cuando no contravengan aspectos
regulados por la ley, los decretos reglamentarios y la regulacién vigente, ni modifiquen
el Anexo 1 o reproduzcan su texto. En caso de pactarse clausulas adicionales, su
alcance debera incluirse en el aparte correspondiente del Anexo 1, identificando su
fuente legal y la razén de su inclusion.

5.- Clausulas adicionales especiales: Son aquellas que resultan del acuerdo especial
entre la persona prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de
la Ley 142 de 1994.

En ese sentido, el suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con
alguna de las condiciones del contrato de condiciones uniformes para la prestacion
de las actividades del servicio publico de aseo y/o sus actividades complementarias
podra manifestarlo asi, y hacer una peticién con la contrapropuesta del caso a la
persona prestadora.

Si la persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo
especial, sin que por ello deje de ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo lo
previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas condiciones
uniformes que contiene el contrato. Cuando haya conflicto entre las condiciones
uniformes y las condiciones especiales, se preferiran éstas.

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance deberd incluirse en el aparte
correspondiente del Anexo 1.

6.- Descuentos asociados a la calidad del servicio: Descuentos a los que tienen
derecho los suscriptores y/o usuarios, asociados al nivel del cumplimiento de las metas
de calidad del servicio publico de aseo, por parte de las personas prestadoras del
servicio.

7.- Estandares del servicio. Requisitos minimos de calidad en la prestacidn del servicio
publico de aseo que deben cumplir las personas prestadoras, de conformidad con los
indicadores y metas establecidos por la Comisidon de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA, en la Resolucion CRA 720 de 2015.
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8.- Grandes generadores o productores. Son los suscriptores y/o usuarios no
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen
igual o superior a un metro cibico mensual.

9.- Macrorruta. Es la divisidon geografica de la ciudad, zona o area de prestacién del
servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la prestacién de
las diferentes actividades que componen el servicio publico de aseo.

10.- Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion de las diferentes actividades del servicio
publico de aseo.

11. Multiusuarios del servicio publico de aseo. Son todos aquellos suscriptores
agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o
concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque
presentan en forma conjunta sus residuos sélidos a la persona prestadora del servicio
en los términos del presente decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta medicion sea
la base de la facturacion del servicio publico de aseo. La persona prestadora del
servicio facturara a cada inmueble en forma individual, en un todo de acuerdo con la
regulacion que se expida para este fin.

12. Pequeiios generadores o productores. Son los suscriptores y/o usuarios no
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen
menor a un (1) metro cubico mensual.

13.- Plan de gestion integral de residuos sdlidos (PGIRS). Es el instrumento de planeacién
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales
para el manejo de los residuos sélidos en su jurisdiccion.

14.- Programa de Prestacion del Servicio. Programa que las personas prestadoras del
servicio de aseo y/o sus actividades complementarias deben formular e implementar,
en el cual definiran los objetivos, metas, estrategias, campanas educativas, actividades
y cronogramas, costos y fuentes de financiacion. Este programa igualmente debera
definir todos los aspectos operativos de las diferentes actividades del servicio que
atienda el operador, en concordancia con lo definido en el PGIRS, la regulacion
vigente y lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.

15.- Residuo solido no aprovechable: Material o sustancia sélida de origen organico e
inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales,
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comerciales, institucionales, de servicios, que no son objeto de la actividad de
aprovechamiento.

16.- Unidad Habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso
a la via publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar y separada de las otras
viviendas, de tal forma que sus ocupantes puedan acceder sin pasar por las areas
privadas de otras viviendas.

17.- Unidad Independiente: Apartamento o casa de vivienda, local u oficina
independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad
inmobiliaria.

18.- Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se beneficia con la
prestacion del servicio publico de aseo.

19.- Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sdélidos derivados de la
actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. Se
consideran usuarios residenciales a los ubicados en locales que ocupen menos de
veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un (1)
metro cubico mensual.

20. Ventaja sustancial: Beneficio que el prestador ofrece a los suscriptores y/o usuarios
en la prestacion del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, y
corte de césped, poda de arboles, lavado, limpieza de playas e instalacion y
mantenimiento de cestas en las areas publicas, en aspectos adicionales asociados a
la calidad del servicio y/o las mejoras tecnoldgicas que no estén incluidas en la
metodologia tarifaria, y que, por constituirse como una decisién empresarial, no
pueden cobrarse a los suscriptores y/o usuarios en la misma.

Para tal efecto, se debe especificar el periodo de tiempo durante el cual se otorgara
la ventaja sustancial.

El ofrecimiento de precios inferiores a los precios techo de las actividades que
regulatoriamente conforman la tarifa del servicio publico de aseo también puede
constituirse en una ventaja sustancial."

21. Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico de
aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias
publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que dichas
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areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o
material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos
mecanicos.

22, Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las vias
y areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.

23. Barrido y limpieza mecanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos para retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla acumulada
y cualquier otro objeto o material.

24, Centroide: Punto identificado con coordenadas que representa el sitio donde se
concentra la produccién de residuos del APS, desde el cual se estima la distancia al
sitio de disposicion final.

25. Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso
de equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la
recoleccion y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento
prioritariamente o de disposicion final.

26. Estandares del servicio: Requisitos minimos que deben cumplir las personas
prestadoras en relacion con los indicadores de servicio establecidos por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.

27. Frecuencia del servicio: Es el numero de veces en un periodo definido que se presta
el servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccién y
transporte, corte de césped y poda de arboles.

28. Indicador de calidad de la frecuencia de recoleccion de residuos sélidos: Indicador
para determinar el cumplimiento de la frecuencia de recoleccion de residuos sélidos
para la ruta de recoleccion analizada.

29. Indicador de calidad del horario de recoleccion de residuos sélidos: Indicador para
determinar el cumplimiento del horario de recoleccion de residuos sélidos para la ruta
de recoleccion analizada.

30. Indicador de reclamos comerciales por facturacién: Indicador para determinar el
cumplimiento de la persona prestadora frente a la meta de reclamos comerciales por
facturacion establecida para el periodo analizado.
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31. Indicador de incumplimiento en la compactacion del relleno sanitario. Indicador
gue permite medir el incumplimiento en la compactacion del relleno sanitario, definida
en el disefo.

32. Inmueble desocupado: Son aquellos inmuebles que, a pesar de tener las
condiciones para recibir la prestacién del servicio de aseo, se encuentran
deshabitados o en ellos no se realiza ninguna actividad comercial, industrial o de otra
indole.

33. Lavado de areas publicas: Es la actividad de remocidn de residuos sdélidos en areas
publicas, mediante el empleo de agua a presion.

34. Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte
de ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin restricciones de acceso,
mediante el uso de equipos manuales o mecanicos. Se incluye la recoleccidon vy
transporte del material obtenido hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento o disposicién final.

35. Rechazos: Material producto de la seleccion de residuos aprovechables en la
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento, cuyas caracteristicas no permiten su
comercializacion o transformacion, y que deben ser dispuestos en el relleno sanitario.

CAPITULO 3 )
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO Y SUS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El 4rea en la cual se prestara el
servicio publico de aseo y sus actividades complementarias en el area urbana, rural y
de expansion urbana de Pereira, dentro de los limites fijados en el siguiente mapa:

g
>
g
88
>0
(2]




IR\

DE OCCIDENTE
[ AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO |
PEREIRA

1 RISARALDA
* ESCALA 1:56.290,1
‘ \ - — —

[ ceeseom
| &
| 2 {
| ||S0% . { k
} ‘ ™~ &J

CONVENCIOMER

Clausula 8. PUBLICIDAD. El prestador del servicio debera publicar de forma sistematica
y permanente, en su pagina web y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos, en
donde existieran, la siguiente informacion para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

8.1. El contrato de condiciones uniformes, cuyas copias seran entregadas
gratuitamente al suscriptor y/o usuario, siempre que este lo solicite, una vez el
prestador se acoja al presente formato de contrato de condiciones uniformes,
asi como cuando se pretenda la modificacién del mismo.

8.2. El mapa del Area de Prestacidon del Servicio -APS- dentro de la cual se
compromete a cumplir los estandares de servicio establecidos en el estudio de
costos vigente, producto de la aplicacion de la metodologia tarifaria prevista
en la Resolucion CRA 720 de 2015, o la que la modifique, adicione o aclare. En
dicho mapa se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas y microrrutas
en las que dividié el APS, para la prestacion del servicio publico de aseo.

8.3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por
la persona prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas.

8.4.  Linea de Atencidn y servicio al cliente 018000423711.
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8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.
8.13.

Todos los medios de atencidn establecidos por el prestador para la recepcién y
tramite de las Peticiones quejas y Reclamos.

Las tarifas vigentes.

Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccion de residuos y Barrido para cada
macrorruta.

Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar
los residuos sélidos para su recoleccion.

Frecuencias de limpieza de playas y lavado de areas publicas para cada

macrorruta.

Fechas de ejecucidn de las actividades de corte de césped y poda de arboles
para cada macrorruta.

Localizacion de Estaciones de Transferencia.

Sitio de disposicién final de los residuos.

Localizacion del sitio de tratamiento

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA: Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacién y regulacion vigente, son obligaciones de
la persona prestadora, que se entienden incorporadas en el contrato de condiciones
uniformes, las siguientes:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Reportar al municipio y/o distrito el area de prestacion del servicio — APS, que
corresponde a la zona geografica del municipio, debidamente delimitada,
donde ofrece y presta el servicio publico de aseo.

Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en los inmuebles
atendidos, de acuerdo con los parametros normativos vigentes de caracter
obligatorio fijados por las autoridades competentes y las especificaciones
técnicas determinadas por la persona prestadora previstas en el programa de
prestacion del servicio y en el contrato de condiciones uniformes.

Realizar las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, limpieza
urbana que comprende

corte de césped, poda de arboles, lavado, instalacion y mantenimiento de
cestas y limpieza de playas en las areas publicas, recoleccion, transporte,
tratamiento y/o disposicion final de residuos, en el area de prestacion del
servicio que haya reportado ante el municipio y/o distrito, de conformidad con
las hormas sanitarias, ambientales y regulatorias vigentes.

Dar a conocer al suscriptor y/o usuario las frecuencias y horarios de prestacion
de las actividades de recoleccién y transporte y barrido y limpieza de vias y
areas publicas, asi como las frecuencias de prestacion de las actividades de
limpieza urbana.

Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los
servicios con eficiencia y seguridad y adelantar campafas masivas de
divulgacion sobre el particular.
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9.7.

9.8.
9.9:

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

Realizar los aforos de la produccion de residuos segun los términos definidos en
las Resoluciones CRA 233 de 2002 y 236 de 2002 para el caso de la solicitud de
la opcion de Multiusuario o en los términos definidos en la Resolucién CRA 151
de 2001 cuando los suscriptores y/o usuarios son Grandes Productores.
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Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el ente territorial.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y
modificarla en los casos que corresponda.

En caso de presentarse un evento de riesgo la persona prestadora del servicio
deberd ejecutar las medidas de mitigacién y correccion pertinentes.

Facturar de manera integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad
de aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de
la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se
hubiere definido contractualmente, con la periodicidad sefalada en el
contrato de condiciones uniformes.

Entregar la factura al suscriptor y/o usuario en el sitio pactado en el contrato de
condiciones uniformes.

Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo
variable, originados por el incumplimiento de los estandares de calidad del
servicio establecidos por la persona prestadora, salvo que medie caso fortuito o
fuerza mayor de acuerdo con lo establecido por la Ley 142 de 1994 y demas
normas reglamentarias y regulatorias.

Aplicar la tarifa ajustada para inmuebles desocupados a aquellos inmuebles
que sean acreditados bien sea por los suscriptores y/o usuarios o por la persona
prestadora segun lo establecido en el articulo 45 de la Resolucion CRA 720 de
2015. Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucién de solidaridad y otorgar los
subsidios de acuerdo con la ley.

En el caso de inmuebles urbanos, rurales y de expansion urbana, entregar a los
interesados en extinguir la solidaridad a la que se refiere el articulo 15 de la Ley
820 de 2003, un formato plenamente ajustado a las disposiciones contempladas
en el articulo 5 del Decreto 3130 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione
0 aclare.

Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con
la Resolucion CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adicione o aclare.
En todo caso, el interés que se aplicara a la devolucién de los cobros no
autorizados sera el interés simple.

Constituir medios eficientes y eficaces para la recepcion y tramite de las
peticiones, quejas y recursos de los usuarios. Cuando la persona prestadora
opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ellos, los medios
necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar por cualquier
medio electrénico o tecnoldgico sus PQR.
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9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

9.20.

Recibir y trasladar las peticiones, quejas y recursos — PQR, relacionadas con la
actividad de aprovechamiento. Tramitard en su integralidad aquellas PQR de
aprovechamiento relacionadas con la facturacion.

Trasladar a la persona prestadora de aprovechamiento las PQR relacionadas
con las cantidades de residuos aprovechables facturados, aforos y aspectos
operativos relacionadas con horarios y frecuencias de recoleccion de residuos
aprovechables.

Respetar el debido proceso y derecho de defensa y contradiccion al suscriptor
y/0 usuario en todas sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de
las formas propias de la actuacidon administrativa previstas en la Constitucién
Politica, el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y las demdas normas que le sean aplicables.

Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios
presentar peticiones, quejas y recursos.

Tener disponible en todo momento la informacidn correspondiente a las
peticiones, quejas y recursos para consulta de los suscriptores y/o usuarios en el
momento en que lo soliciten.

Suministrar al suscriptor la informacion que le permita evaluar el servicio prestado
en los términos establecidos en el articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.

Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes
para resolver el recurso de apelacion de las reclamaciones de los suscriptores
y/o usuarios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacidon de la
decision mediante la cual se decidié el recurso de reposicion, siempre y cuando
se haga uso del recurso de apelacion.

No exigir la cancelacién de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con esta. Sin embargo, el prestador debera recibir el pago de las
sumas que no son objeto de reclamacion, por el servicio de los ultimos cinco
periodos conforme lo establece el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, siempre y
cuando corresponda a valores no cuestionados por el suscriptor y/o usuario.
Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y
garantizar su derecho al habeas data, salvo que se solicite mediante orden de
autoridad judicial y/o administrativa competente.

No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el
consentimiento expreso y escrito de los mismos.

Garantizar bajo las condiciones técnicas establecidas en la reglamentacion y
regulacion tarifaria vigentes, la prestacion del servicio publico de aseo, en
condiciones uniformes a todos los suscriptores y/o usuarios que lo requieran.
Esta prohibido a las personas prestadoras en todos sus actos y contratos,
discriminar o conceder privilegios a ningun suscriptor y/o usuario, salvo cuando
se trate de una ventaja sustancial, definida en la cldusula 6.
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9.30.

Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal
vigente o concentrados en centros comerciales o similares, sus suscriptores y/o
usuarios no se constituyan en multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o
mas prestadores del servicio publico de aseo, definir y dar a conocer la forma
como se presentaran los residuos sélidos, de manera que cada uno de los
prestadores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables pueda
identificar los residuos de sus suscriptores y/o usuarios, conforme con lo dispuesto en
el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077 de 2015 Aspectos que deben estar
definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacién y regulacidn vigente, son obligaciones
del suscriptor y/o usuario, que se entienden incorporadas en el contrato de servicios
publicos, las siguientes:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en la
normatividad vigente, en el Plan de Gestiéon Integral de Residuos Sdlidos de los
municipios o distritos y en el respectivo programa para la prestacion del servicio
publico de aseo y en el contrato de condiciones uniformes.

Presentar para la recoleccion, los residuos sdélidos en horarios definidos por la
persona prestadora del servicio publico de aseo.

No arrojar residuos solidos o residuos de construccién y demolicion al espacio
publico o en sitios no autorizados.

Realizar la separacién de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos del respectivo municipio o distrito para
su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

No presentar para recoleccién dentro de los residuos domésticos, animales
muertos o sus partes, diferentes a los residuos de alimentos.

No realizar quemas de residuos sin los controles y autorizaciones ambientales
definidas en la normatividad vigente.

Presentar los residuos solidos para la recoleccion en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que
facilite la actividad de recoleccion por parte del prestador.

Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como
en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccion.

Trasladar los residuos soélidos hasta el sitio determinado por la persona prestadora
del servicio publico de aseo, cuando las condiciones de las urbanizaciones,
barrios o agrupaciones de viviendas y/o demas predios impidan la circulacién
de vehiculos de recoleccidn.

No interferir o dificultar las actividades de barrido, recoleccion, transporte o
limpieza urbana realizadas por la persona prestadora del servicio.
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10.11. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las
construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el
cierre y/o mantenimiento de estos se acumulen residuos sélidos en los mismos,
la recoleccion y transporte hasta el sitio de tratamiento y/o disposicion final, sera
responsabilidad del propietario del lote, quien debera contratarlo como servicio
especial con la persona prestadora del servicio de aseo legalmente autorizada.

10.12. Recoger los residuos sélidos originados por el cargue, descargue o transporte de
cualquier mercancia.

10.13. No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio sin el lleno de los
requisitos exigidos por las autoridades competentes.

10.14. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacién o uso de los inmuebles reportados o la variacion
del propietario, direccién u otra novedad que impliqgue modificaciéon a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el
sistema de informacion comercial.

10.15. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio.
En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho
a la persona prestadora.

10.16. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del
pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la facturacién en
forma oportuna.

10.17. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente, cuya copia sera gratuita.

10.18. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo
valor el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefiale la persona
prestadora, siempre y cuando los mismos guarden relacién directa con la
prestacion del servicio.

10.19. En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos de presentacion de residuos y
demds procedimientos contemplados por la regulacion vigente para la
aplicacién de la opcidn tarifaria. No depositar sustancias liquidas, excretas ni
residuos considerados especiales, en recipientes destinados para la recoleccion
en el servicio publico de aseo.

10.20. Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado por
la opcidon de multiusuarios, estan en la obligacion de facilitar la medicién
periodica de sus residuos sélidos conforme a lo definido en las Resoluciones CRA
151 de 2001, 233 de 2002 y 236 de 2002 y o aquellas que la adicionen, modifiquen o
aclaren.
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10.21.

10.22.

10.23.

Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado por
la opcidn de multiusuarios, estan obligados a asumir los costos del aforo de los
residuos sélidos, de conformidad con la normatividad vigente. La persona
prestadora debe estimar estos costos para darlos a conocer al suscriptor y/o
usuario antes de prestar el servicio. No habra costos para el suscriptor y/o usuario
en los casos de reclamacion debidamente justificados.

Cuando haya servicio publico de aseo disponible sera obligatorio vincularse
como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone
de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal
vigente o concentrados en centros comerciales o similares, sus suscriptores y/o
usuarios no se constituyan en multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o
mas prestadores del servicio publico de aseo, deberadn presentar los residuos
solidos en la forma en que lo establezcan éstos ultimos, de manera que cada
uno de los prestadores de recolecciéon y transporte de residuos no
aprovechables pueda identificar los residuos de sus suscriptores y/o usuarios,
conforme con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077 de 2015.

Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados en el
contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994,
los decretos reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de
aplicacién de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando
aquella se hubiere definido contractualmente, con la periodicidad sefialada en
el contrato de condiciones uniformes.

Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de
pago para el suministro del servicio.

Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de la prestacion del servicio publico de aseo o
de los aforos solicitados por el suscriptor, conforme a la normatividad vigente.
Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen sustancias
liguidas, excretas, ni residuos de los contemplados para el servicio especial, en
recipientes destinados para la recoleccion en el servicio publico de aseo.
Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro
coactivo si esta facultado legalmente para ello.

La persona prestadora podra aplicar intereses de mora mensual sobre saldos

insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Cédigo Civil.
Para el caso de inmuebles no residenciales sera el interés bancario corriente certificado
por la Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura. Sin embargo, la
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empresa se reserva el derecho de cobrar a favor de los usuarios una tasa de interés
menor a la maxima permitida por la Ley.

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entienden incorporados en
el contrato de servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor y/o usuario
consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la
regulacion vigente, asi como los siguientes:

12.1. A ser tratado dignamente por la persona prestadora.

12.2. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccidn.

12.3. A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos
domiciliarios y a recibir trato igualitario.

124. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las
consecuencias de incumplirlas.

12.5. A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de
las sumas reclamadas.

12.6. Alalibre eleccion de la persona prestadora del servicio.

12.7. A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la persona
prestadora en los estandares de calidad técnica e indicadores del servicio a los
que esta obligada en los términos de la Resolucion CRA 720 de 2015 o la que la
modifique, adicione o aclare.

12.8. A obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio.

12.9. A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones,
solicitudes o quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

12.10. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante
la persona prestadora en los que tengan la condicion de interesados y a
obtener copias a su costa.

12.11. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.

12.12. A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al
establecido por la respectiva entidad territorial competente para tales fines.

12.13. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble
objeto del servicio.

12.14. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

12.15. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las
personas prestadoras de servicios publicos, para lo cual se deben tener en
cuenta las causales que presumen abuso de la posicion dominante previstas en
el articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

12.16. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones
por falla en la prestacién del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la
Ley 142 de 1994.
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12.17. A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las
facturas.

12.18. A presentar peticiones, quejas y recursos y a obtener respuesta oportuna y
completa, de acuerdo con la normatividad vigente.

12.19. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelaciéon a la fecha de pago oportuno sefalada en la misma.

12.20. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

12.21. Al cobro individual de la prestacion del servicio en los términos previstos en la
legislacion y regulacion vigente.

12.22. A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su
derecho al habeas data.

12.23. A que la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su
informacion sobre el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su
consentimiento expreso y escrito.

12.24. Pactar libremente con la persona prestadora del servicio publico de aseo el
precio por el servicio para el manejo de residuos de construccidon y demolicién,
asi como de otros residuos especiales

Paragrafo. El derecho contenido en el numeral 6° de la presente clausula no aplica
cuando la prestacion del servicio haya sido adjudicada mediante un contrato que
incluya clausulas que establezcan un area de servicio exclusivo, previa verificacién de
motivos por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion del servicio publico de aseo
y sus actividades complementarias las partes del presente contrato, deberan cumplir
con las condiciones técnicas establecidas en los capitulos 1, 2 y 5 del Titulo 2 del
Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016, en lo
referente a:

13.1. Recipientes para el almacenamiento y presentacion de residuos no
aprovechables.
13.2. Frecuencias, horarios y rutas de recoleccion de residuos no aprovechables.
13.3. Recoleccion de residuos especiales (Plazas de mercado, mataderos y
cementerios, animales muertos, residuos de construccion y demolicion, residuos de
eventos y espectaculos masivos).
13.4. Barrido y limpieza de vias y areas publicas, horarios y frecuencias.
13.5. Actividades de limpieza urbana:

- Instalacién y mantenimiento de cestas

- Limpieza de playas costeras o riberenas

- Lavado de areas publicas
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- Corte de césped en las areas verdes publicas
- Poda de arboles en las areas publicas

Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacion del servicio publico de
aseo y sus actividades complementarias, las Partes del Contrato deberan cumplir con
las siguientes condiciones:

14.1. La presentacidon de los residuos sélidos no aprovechables para recoleccion
debera hacerse con una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a las
frecuencias y horarios de recoleccién establecidos por la persona prestadora.

14.2. Los residuos no aprovechables deben ser recogidos por la persona prestadora,
como minimo dos (2) veces por semana.

14.3. La frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacién a cargo del
prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios clasificados en
categoria 1 o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas
categorias establecidas en la ley.

14.4. Los residuos de barrido no podran permanecer en las calles por mas de ocho
(8) horas una vez se hace la presentacion para transportarlos.

14.5. La recoleccion de los residuos no aprovechables por macrorrutas y microrrutas
debera realizarse en las frecuencias y horarios establecidos en el presente
contrato.

14.6. Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los suscriptores y/o usuarios afectados, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de amplia
circulacion local y pagina web.

CAPITULO 4
COBRO DEL SERVICIO DE ASEO Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Clausula 15. TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO. La tarifa del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias, estad compuesto por un cargo fijo y un cargo variable,
gue seran calculados por el prestador, acorde a lo establecido en la Resolucion CRA
720 de 2015, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Para la estimacion de la produccion de residuos correspondiente a cada suscriptor y/o
usuario, las personas prestadoras de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables deberan calcular mensualmente las toneladas de residuos de: Barrido
y limpieza, limpieza urbana, recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y
rechazos de aprovechamiento. Asi mismo, deberan recibir por parte de las personas
prestadoras de aprovechamiento, el calculo de las toneladas efectivamente
aprovechadas, de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.
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Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generen un
volumen superior o igual a seis metros cubicos mensuales de residuos no aprovechables
(6m3/mes), podran solicitar a su costo, que el prestador realice aforo de los residuos
producidos con el fin de pactar libremente las tarifas correspondientes a la recoleccién
y transporte. No habra costo para el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacién
debidamente justificados y en los casos que asi lo permita la regulacion vigente.

Clausula 16. FACTURACION. El servicio pUblico de aseo se facturara de forma conjunta
con cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y no
podra pagarse este Ultimo con independencia del servicio publico de aseo, salvo en
aquellos casos en que exista prueba de mediar peticidn, queja o recurso debidamente
interpuesto ante la persona prestadora del servicio de aseo.

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturara de manera
integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento.

La factura del servicio publico de aseo debera contener la informacién sefialada en el
articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la definida por la metodologia tarifaria vigente:

16.1. Costo Fijo Total

16.2. Costo variable de residuos no aprovechables

16.3. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables.

16.4. Toneladas de residuos producidos en la actividad de Barrido y Limpieza de vias
por suscriptor.

16.5. Toneladas de residuos producidos en la actividad de Limpieza Urbana (Corte de
césped, poda de arboles, lavado de areas publicas, limpieza de playas y/o
mantenimiento de cestas).

16.6. Toneladas de materiales de rechazo del Aprovechamiento por suscriptor.

16.7. Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor.

16.8. Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor.

16.9. Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor (Grandes
generadores, Multiusuarios).

16.10. Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor.

La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la
fecha de pago sefialada en la misma indicando la fecha maxima de entrega de la
factura. La periodicidad en la entrega de la factura sera mensual, con una fecha
maxima de entrega de veinte (20) dias calendario posterior a la fecha de expedicion
de la factura.
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CAPITULO 5
CALIDAD Y DESCUENTOS

Clausula 17. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. De conformidad
con lo establecido en el Titulo IV de la Resolucién CRA 720 de 2015 o la que la
modifique, adicione o aclare; la persona prestadora debera realizar los descuentos por
el incumplimiento de las metas de calidad del servicio publico de aseo (Ver tabla 4).
Dicho descuento se restara del valor total de la factura, después de haber aplicado los
subsidios y contribuciones a que haya lugar.

La persona prestadora cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses para hacer
efectivo el descuento total en la factura de los suscriptores y/o usuarios afectados, el
cual empezara a contar una vez finalice el semestre objeto de evaluacién.

La persona prestadora deberd cumplir con los estandares de calidad técnica del
servicio (ver tabla 1), en su area de prestacion del servicio desde la entrada en vigencia
de la Resolucion CRA 720 de 2015 o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Los suscriptores y/o usuarios tendran derecho a descuentos en la tarifa del servicio
publico de aseo cuando se presenten las siguientes fallas en la prestacion del servicio:

17.1. Cuando la recoleccion de residuos no aprovechables no se realice puerta a
puerta, los suscriptores y/o usuarios tendran un descuento del 10% en el precio
maximo correspondiente a la actividad de recoleccién y transporte.

17.2.  Cuando en la microrruta, no se realiza la recoleccién de los residuos en la
frecuencia definida en el presente contrato de condiciones uniformes.

17.3. Cuando se presentan retrasos en la recoleccion de residuos en la macrorruta,
superiores a tres horas con respecto al horario definido en el presente contrato
de condiciones uniformes.

17.4. Cuando la persona prestadora reciba un nimero reclamos comerciales por
facturacion resueltos a favor del suscriptor y/o usuario en segunda instancia,
superior a la meta establecida para el periodo de medicién.

17.5. Cuando en el relleno sanitario no se cumplan las metas de compactacion de
los residuos definidas para el periodo de medicion.

Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad técnica en la
recoleccion de residuos sélidos no aprovechables; al indicador de incumplimiento de
reclamos comerciales por facturacion; y al indicador de incumplimiento en la
compactacion del relleno sanitario. Estos se determinaran segun lo definido en los
articulos 56, 57, y 58 de la Resolucién CRA 720 de 2015 o aquella que la modifique,
adicione o aclare. Se deberan tener en cuenta los factores de reincidencia en el
incumplimiento de los indicadores definido en el articulo 60 de la misma Resolucion.
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Paragrafo 2. El descuento total para reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados,
resulta de sumar el descuento por calidad técnica en la recolecciéon de residuos
s6lidos no aprovechables, el descuento por reclamos comerciales por facturacién y el
descuento por incumplimiento en la compactaciéon del relleno. La reincidencia en el
incumplimiento genera un descuento mayor.

Clausula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse suspension en
interés en la prestacion del servicio publico de aseo por cualquier causa, la persona
prestadora deberd mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia e
implementar las medidas transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona
prestadora del servicio deberd avisar a sus usuarios con cinco (5) dias habiles de
anticipacion, a través del medio de difusién mas efectivo que se disponga en la
poblacién o sector atendido.

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la persona
prestadora en la prestacion continua del servicio se denomina falla en la prestacién
del servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el
momento en que se presente, a la resolucion del contrato de condiciones uniformes o
su cumplimiento con las reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de
1994, esto es, a que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo
o de la adquisicién de bienes y servicios recibidos y a la indemnizacion de perjuicios.

CAPITULO 6
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios tienen
derecho a presentar ante la persona prestadora peticiones, quejas y recursos por
cualquiera de los medios que este disponga para tal fin (puntos fisicos de atencidn,
lineas telefdnicas, fax, pagina web, correo electrénico, correo certificado), el término
maximo que tiene la persona prestadora para responder son quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este
plazo se produce el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos
seran tramitados de conformidad con el Titulo VIII Capitulo VII de la Ley 142 de 1994, el
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley
1755 de 20153.

Contra los actos de terminacion y facturacion que realice la persona prestadora,
proceden el recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion, los cuales se
interpondran de manera simultanea.

3Ley 1755 de 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
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El recurso de reposicidon contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decisidn. En ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la persona
prestadora que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe
hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona prestadora
ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de abogado, aunque
se emplee un mandatario.

Clausula 21. LUGAR Y MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECURSOS.

El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos en cualquiera de
los siguientes canales:

Oficina: Carrera 10 No. 17-55 piso 2 Mezanine Edificio Torre Central.

Barrio: Centro

Ciudad: Pereira

Departamento: Risaralda

Horario de Atencidn: Lunes a viernes de 8:00 A.M. a 4:30 P.M. Jornada Continua.
Cargo del funcionario que resuelve: Directora Regional de Mercado Regulado.

Linea 110 de Atencion al Usuario, para usuarios de CLARO- (606) 3470454

Celular y WhatsApp: 3012655557

Linea Amiga de Aseo: 018000423711, Horario: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00

Correo electronico: pgrrisaralda@atesa.com.co

, CAPITULO 7 )
CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 22. CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario,
cuando medie enajenacién del bien raiz al cual se le suministra el servicio, se entiende
gue hay cesion del contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad
de los bienes inmuebles por adhesidn o destinacion utilizados para usar el servicio. En
tal caso se tendra como nuevo suscriptor y/o usuario al cesionario a partir del momento
en que adquiera la propiedad.
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Pagina web: www.atesadeoccidente.com , habilitada las 24 Horas de Lunes a Domingo.
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Sin perijuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al
cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras
fue parte del contrato, pues la cesion de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial
entre las partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en
este se identifique al cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando, habiendo
informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una antelacion de por
lo menos dos (2) meses, la persona prestadora no haya recibido manifestacion explicita
del suscriptor y/o usuario.

Clausula 23. MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrato sélo podré ser modificado en
los siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.
2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:

a) Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificaciéon propuesta con un
mes de antelacidn a la entrada en vigencia de la misma;

b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no
aceptar la modificaciéon propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente cldusula no sera aplicable en
caso de modificacidn unilateral por parte de la persona prestadora dado el evento de
caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del Cédigo Civil.

Clausula 24.- TERMINACION. La persona prestadora puede terminar el contrato de
servicios publicos domiciliarios por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato
de servicios publicos domiciliarios Unicamente en los casos dispuestos en el régimen
legal vigente.

Clausula 25. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario del
servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para
lo cual el suscriptor debera cumplir los siguientes requisitos:

25.1.  Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad
de desvincularse, con un término de preaviso, el cual no podra ser superior a
dos (2) meses.
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25.2.

25.3.

25.4.

Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora
que preste las mismas actividades del servicio de las que desea desvincularse y
en la misma APS. En este caso, la solicitud de desvinculacion debera ir
acompafiada de la constancia del nuevo prestador en la que manifieste su
disponibilidad para prestar las actividades del servicio publico de aseo al
solicitante determinando la identificacion del predio que sera atendido.

En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que
dispone de otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad,
conforme a lo establecido en paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.
La Superintendencia de Servicios Publicos serd la entidad competente para
determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.
Adicionalmente, las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
las incluidas en el componente de limpieza urbana y la de aprovechamiento
deberan ser atendidas por alguna persona prestadora del servicio publico de
aseo.

Estar a paz y salvo por las obligaciones asociadas a la prestacion del servicio
con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de tales
obligaciones econdmicas.

Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato el suscriptor se encuentra
a paz y salvo, solo sera necesario acreditar el pago de la Ultima factura del
servicio publico de aseo y suscribir el acuerdo de pago de las obligaciones
asociadas a la prestacion del servicio pendientes o que puedan generarse
respecto a la fecha efectiva de terminacion del contrato. En los eventos de
acuerdo de pago, el prestador expedira el paz y salvo al momento de la
solicitud de la terminacién.

Los suscriptores y/o usuarios podran autorizar por escrito al nuevo prestador para
gue soliciten la terminacidon anticipada del contrato del servicio publico de
aseo, cumpliendo en todo caso lo dispuesto en la presente clausula.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacion anticipada
del contrato no podran negarse a terminarlo por razones distintas de las sefaladas en
la norma y no podran imponer en su contrato documentos o requisitos que impidan el
derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en el
Decreto 1077 de 2015.

La persona prestadora deI serV|C|o publico de aseo debera tramltar y resolver de fondg
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dias habiles, de conformidad con lo previsto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 y
con los efectos alli previstos, en caso de configurarse el silencio administrativo positivo.

La persona prestadora no podra negar la terminacién anticipada del contrato
argumentando que la nueva persona prestadora no esta en capacidad de prestarlo.

Paragrafo 1. Al momento de la terminacidn anticipada del contrato no podra verse
afectada la facturacion integral del servicio prevista en el Decreto 1077 de 2015,
modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016.

Paragrafo 2. Al momento de la terminacidon anticipada del contrato la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera notificar a la persona prestadora con
la que tiene el convenio de facturacion conjunta, sobre la desvinculacién del suscriptor
y/0 usuario.

Clausula 26.- CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.
PERMANENCIA MINIMA: Si  No

(no puede ser superior a 2 afios y esta opcion debe ir diligenciada por el suscriptor y/o
usuario)

DENUNCIA DEL CONTRATO. )
Se ha denunciado contrato de arrendamiento: SI__ NO___

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas
prestadoras del servicio publico de aseo y el suscriptor y/o usuario, con ocasién de la
celebracion, ejecuciéon y terminacion del contrato de servicios publicos domiciliarios, y
gue no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre
recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes
puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucién de conflictos previstos en
la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser autorizada de manera
expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor
no sera motivo para negar la celebracién del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
13 de la Ley 689 de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados
con los servicios publicos regulados por la Ley 142 de 1994, asi como la designacién de
personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la
solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o
calidad.
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Clausula 27. - FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN EL APS DECLARADA. Las siguientes son
las frecuencias y horarios de las actividades del servicio publico de aseo, para cada
una de las macrorrutas de recoleccidén definidas en el APS declarada.

Tabla 1. Frecuencias y horarios actividad de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables.

- - . = Hora Hora de
Localidad, comunas o similares .. I de finalizacia
' * | imicio [n

San Felipe-Rincdn De Lz Palme-El Pizamo- Los
Hogales-E| Palnmr-01ivar D= Los Wientos- Belmonte-
Altos De Belmonte-La ItalizToluca-El Campin=Villa
lusion=%illa De L Madrid- %illasal-0Obelisco-

T Serrezuela- Coralina-Cuba-Barberos-Los Cisnes-San ¥ X ¥ G0 Eonn-n

Fernando -Corales-%an Sebast ian- Bellos Hor izonte-
Per Iz Del Sur-Codelmar-Atenas-Portal De Corales -
Puerto Caldas-El CaircEl Mergel-Carrera B
Loz Conquistadores-San Joaquin-El Recreo- Portal De
San  Jozquin-San  Marcos-Tinajas- Portales  De
Birmaniz—E£I Cardal-Gibraltar- Monte | ibano-
Guadalcara [-%illz De Leywa - La |=la-Rafael Wribe-
LauvrelesLetras-El Crucero- Plan Carvajal-
Leningrado-Jose Mar ia Cordoba-Los Geranios-Ciudadela
Comfami | iar -Guayacanes-EIEdén-Las Girasoles -
Santafé-El  Acuar io-La Habanz-  Lenirgrada 11—
Libertadowas-Hacienda Cuba-  Vista  Hermosm-  La
Bretafa-Evenezer—Hueya Co lombia—Yilla Ligia-La Hueva
Milla-Jaime  Pardo  Leal- Olimpia-Milla  Ligiz-
Alejandr im-%illabel Sur-%Yilla Havarra - La Francia—
Gawiria Trujillo-La A lbaniz-ketropol itano-Hé oes—
Hewra  marquez-Sinai-E| Bozque-  Depar tarento—
Aranjuez- Paraiso-fAndes-\Yil la Kennedy-Car los Alberta
Benavides-%illa Mariz-La Policiz—%illa Rocio- Loz
e Almendros-  Independientes - Alaweda-Brisas  Del ¥ X ¥ 12-00-0|  Erno-on
Consota-Cinco De Octubre—Cartes- Cuba- Guadalupe- 0
AcuarelaF loresta-La Unidn-Los Pimas-Los Prados-San
Felipe-Sauces-  Terranowa-Villa Edl  Bosque-illa
Elisa - Altos De Panorama-Las  Mercedes—Padre
Malenciaz— El Futuro-La Divisa-Las Piramides-Los
Hogales-Mirador De Panorane- Hornandia-  Panorame-
Restrepoilla Andrea-%illa Cecilia- Yilla La Paz-
Milla Elera - Aguas Claras-fntonio Jose Malencia-—
Bella Sardi- Dorado-El Paraiso-La |daliz-Naran ito-
Miraflores-Pueblite Paisa-Sinai i - %illa ‘“brde-
Samar iz | % 1i - Balcones De Yilla Del Prado-Barajas-
Hambur go—Pob lade |-l i-Portal De San  JacintoFocio
Alto-Yilla Del Palmar-Yilla Del Prado - Bosques De
Lz Salle-  BostorrPalermo-“ergel-La  Dulcera-La
Florida-La LagunzLa Platarera-La Unidad- Gawiotas-
Providencia-Rocio Bajo-San  Remo— Santa  Catalina-
Tulcan-Yenecia-Yilla Colombia-%illa Sal
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Macro
Localidad, comunas o similares E:HIEE ﬁr::tm "I_E.n
(codigo) 1EaCI0

03

na

Finares-&lamos-Los  Anzeles-Travesuras-
San Jose Sur-Ciodad  Jardin-Central-3an
Luiz- Guadusales De Canadn-La Arboleda-
Ciudad Pereira-Caminos De Canain-Puerta
De Abacanto-Terminal-Y¥illa Loz &lamos-
Fawi Utp-La Parcela - 3an Jose Sur-
Pinares-Los #&lpes-Cambulos-La Ensefianza-
La Julita- Tacaragua-Quintar Del Cerro-
Kennedv-Cesar Mader-Chico  Restrepo-Paz
Del Rio-Simon  Bolivar-3an  Gregorio-La
Rivera-Pimpal lo- Altos Del 0tdnm Lorena
IT-I1I-Darubio- Yeracruz-Minitaz-La Mina
Belalcidzar-Las Américas- Centenario-Las
Lorenaz-Las fntillazs-Los & | mendros-
frravanes-Los Profesionales-Mejia
Robledo-0Olava Herrera- HMuevo México-
Barrio Pereira-3an Martin De Loba-3an
MNicalaz— ¥illa Mery-Yilla Nohemy Hernando
Yelez MWarulanda-La  Julia-Los Rozales-
Ormaza-3an Jose-Santander-Yillavicencio

M lcazares-A1fa-Alhambra-Bozques De
Cantabria-Colores-Plumdn-Fegove-Gabriel

Trujillo- Gamma-Gilberto Pelaez-Jardines
De La ¥illa-Joze Hilario Lopez-La
Hacierda-La Libertad- La ¥illa-Matecafia-
Nacederos- hueva  Esperanza-0limpico-
Tarres De San Mateo-%illa &licia - Alameda
Del Café-Alamos Del Café-&ltos De Llano
Grande-Ciudadela  Boguia-  Horizontes-La
Palmera-Luiz  Alberto  Dugue-Paz  Verde-
Rincon  Del Café-5an Esteban-  Turin-

Venecia-Yilla Del Café - Altos De Los

fngelez-dntonio Ricaurte-Carlos Enrique
Soto-Ciudad Boguia-Malaza-hueva
Horizonte-Sector B-Yilla Loz
Comunales -

i X G:00:00 18:00:00

XK 18:00:00 G:00:00
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Macro =
Localidad, comunas o similares -=HIHH ﬁl:::im d_e_n
(codigo) .

Marawa- &ltoz De Tanambi-dndalucia-frco
Iriz De La Calina-Brasilia-Cedritos-EI
Rozal-El Triunfo- Jardin De Velez-Jorze
Eliecer Gaitéan-La Castellana-La Elwira-
Las Manzaz- Laz Palwmaz Loz Andes-Los
Cedros- [uimbayas-Mavorca-Niza-3an
dntonio-Santa Elena-Villas Del Jardin -
Buenos &irez-La Yictoria-Laz Garzasz, Loz
Mogales-Los Periodistas-Santander - Bwraon
Gaviria- Campifa Del 0tdn-Consztructores-
El Prado-El  Prozreso-Getzemani-Jaime
Salazar Robledo- Joze &ntonio Galan-Jose
Marti-La esperanza-La Palmera-La Sirena-
Mirasol- Nuevo Pefiol-Primero De  Mawo-

Remizio fntonio Cafiarte-Rizaralda-
Salvador &llende- San Camilo-3an Juan-3San
Juan De Dioz - América-Bavaria-Loz

M lcdzares- Salazar Londofio-3an Jorge-San
Juan De Dios-Zanta Teresa-Zea - Antonio
Marifio-Berlire Brizas Del 0tdn-Castaro
Fob ledo-Corocito- Hernando Velez
Marulanda-Porular Modelo- San Francizco -
Bella Vista-Comfamiliar ¥illa Santana-El
Mtofio-El  Pizamo-Intermedio-La  Isla-Las
Wargaritas-Monserrate-Nueva Plan-

3an Yicente-Yeracruz - Ciudadela Tokio-
El Bozque-E| Danubio-Las BriszasRemanzo
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muta Localidad, comunas imil i . = = e
(codigo) ' S I- IiE:
33 I

Barrio 2500 Lotes ¥ E-00:-00 18:00:00
a3 Paoblado 1 v 2 Hamburgo I EZogzoo 18100200
23 Yilla Verdes-Samar ia 1-2 I by E-00:00 18:00:00
Mazda Taller-kMezda Z-Bobadil la-
33 Clinica Circunwa lar-Pivra-Cora lina- X EI00200 | 13200200
Unidos i =7
Enpresas

Fecoleccion De Escombros Unidad De
Barr ido B1 -B4 - Recoleccion De

e Esconbros Unidad De Barrido B2 - K| K|X|X|X|X &100200 13200:00
Fecoleccidn De Esconbros Unidad De
Barr ido B3
33 Recoleco ion De Escombros ) H X 1800200 E-00z00
33 Fecolece ion De Ezcombros I X X 18200200 EZ00zoo
a3 Recolecs idn De Escombros ¥ BI00Z00 18100200
a3 Recolece ién De Ezcombros ¥ 18:100-00 E00z00
a4 Reco leccidn Poda TEIK Y KX E-00:oo 14:-00:00
a4 Reco leccion Poda I E KX K3 14:00z00 2z2:00:z00
a4 Fecaleccian Corte de Césped AR AR A 18200200 EZ00zoo

2 Hecnleu??ién Ba.rrid-:- .Euba = ¥ i X 16 00 =00 A-00- 00
Recoleccion Barr ido Unidad B2 -
Recoleccion BarridoUnidad B2-B4
Recoleccion Barr ido Cuba -
38 Fecolece ién H K H 16200200 4:00:-00
Barrido Unidad B2 - Recoleccian
Barr ido Unidad B2-E4

33 Fecoleccidn Barrido Centrao ¥ X XXX X E-00-00 14:-00:00
38 Fecoleccidn Barrido Centro LRI Y KX 1400200 2z2:00:00
] Fecoleccion Barrido Centro T XK XXX 22 200200 EZ00zoo
38 Fecoleccion Bolsa Barr ido L BI00-00 1400200
a8 Recoleccidn Bolsa Barr ido ¥ 14:00-00 2200200
38 Recoleccion Bolsa Barr ido 22100200 E-00z00
a4 Grandes Generadares { BI00-00 1800200
A5 Grandes Generadares LEIE YK X 1800200 E00z0o
45 Grandes Gener adares I E KX XK X X/ 1gi00Zo0 E00z00
A5 Grandes Gener adores £ (1gz00z00 EZ00zoo
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Tabla 2. Frecuencias y horarios actividad de barrido y limpieza urbana de vias y areas publicas

Sector La Carbonera, Entrada a Ukumary w Pista de motocross Galicia, Entrada
Estacion Villegas, Entrada a Duimbavitas, Trilladora - Huevo Sal - Campo X X E-00-00 1470000
28 Alegre, Yia Pereira - Armenia CEl Manzano, Jordan, Laguneta, Caracol la
curval, ‘arumal, Recorrido de La Graminea al| asentamiento de Alegrias, La

Graminea, San José, Yia a la Flor ida, Arabia,
Marelia, El Retiro - El Estanguillo, Puerto Caldas.

Sector Cafelia, EIl Tigre v via del Tigre 3 la glorieta de loz puentes de
Mercaza, Entrads ala Salle - Quimbayitas hasta el colegio, Mia principal de ¥ X £-00-00 14:00-00
38 Turin al placer de combia, Destapada de La Estrellz hasta el asentamiento del ’
Gurr io, EIl Brillante, %ia Pereira - Armenia (El Menzano, Jordan, Laguneta,
Caracol |z curva), Via a |z Florida, Altagracia,
Wia Arabia - Altagracia, Arabia, La Bellas, Puente Elanco.
Entrada a estacidon Vil legas, Via principal de Turin al placer de combia.
Destapada de La Estrella hasta el asentamiento del Gurrio, EI Brillante, %ia
28 Peteira - Armenia (E| Manzano, Jor din, Laguneta, Caracol la curva), San José, X €200200 14700700
honda Muews, D= la Una 3l puente La
Condina wia Pereira - Altagracia, Altagracia, Betul iall La Bella, Zona werde vy
parque bundo Huewo_
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34 iiasla.‘a gi

Del Placer A La Y, Barrio EI Cardal, Barrio Gibraltar Y Via fAltagracia - Barrio
San Maroos , Portal De San Joaquin 2, Via San Joaguin - Barrio El Recreo-Via San
Marcos Morelis Hasta La Trilladora, Portal De San Joaquin 2 - Barrio Perla Del
Sur Mz 3 Mz 14 Bello Horizonte, San Sebastian - Perla Del Sur, Atenas, San
Sebastian - El Edén, Los Girasoles-Via Al Cardal Pestonales EI Cardal - Barrio
Guayacanes C1 83 Cra 24, 35, 36, Portal De Caspo - Civdadela Comfamiliar Con €I
28 24, Cr 34 - Barrio Jose br ia Cordoba ~Leningrado 111 Cr83-Cr24 - Barr io Lawreles g X X 160800 6:00:00
Il = Via San Joaquin Hasta La Entrada Altavista, Portal Oe Corales, Via A Perla
Del Sur. = Barrio Los Andes, Villa Kennedy, Metropolitano, Héroes 2 - Portal De
San Joaquin 1 Y 2, Tinajas, C86 Hasta EI Cardal - AvPrincipal Montelibano, Y
Peatonales Montelibano - Barrio Hacienda Cuba, Incluyendo La Glorieta - Barrio
Monte libano = Via Haciends Cuba, Villa Del Rocio, Villa Mwria, Crd&28 A Cras, CII
738 A CII7S - Carlos Alberto Benavides, Villa Del Bosque, EI Paraiso, La Aldbania
= 2500 Lotes La Campifia Byron Gaviria Hasta La Iglesia, La Francia, Gawviria
Trujillo = Barrio Neira Mirquez, Sinai, La Francia, Los Almendros
independ ientes - Via Altagracia, Porto Rlegre - Barr io Rlejandria C1 80 & CI
81-Villa Navarry, Villa Del Sur - Barrio Villa Ligia, Olimpia, La Nueva Vills,
Jaime Pardo Leal, Nueva Colombia = Cuchills De Los Castros - Nueva Colombia,
Vista Hermosa, Libertador 2 - Barr io Liber tador, El Acvar io- Santy Fe - Barrio
Leningrado I1-Liber tadores. - Cancha San Mawrcos 1-Cancha EI Cardal - P3-Villa
Miris-La Canpifial ¥ 2 -Pq Leningrado 2-Santafe - Parque Y Canchas Montelibano -
Civdadela Comfamiliar~ Leningrado 3-Rafae! Uribe 1 ¥ 2 - Corales - Barrio EI
Trivnfo = San Rntonio Cr 1A Cr S -~ CII 45 CI1 48 - Barrio Colinas Del Trivnto
= fv. Del Rio €11 44 Hasta Turin - Constructores - Getsemani - Remigio Antonio
Cafiar te - Barrios Santa Elena - Las Palms - Jorge Eliécer Gaitdn - Remigio
fAntonio Cafiar te-Sector Pr imero De Febrero Hasts EI Cementerio - Barrios EI
Prado - Byron Gaviria - La Palmera - Cafiarte - Jaime Salazar Rodbledo-Jose
Antonio Galdn-La Esperanza - Jose Antonio Galdn - Barrio La Esperanza, Cafarte,
Bonberos €1 33 A C1 37, Cr 4%, Cr 2* - Cementerio, San Camilo, S$alvador
fllende, Canpifia Del Otin ¢1 23 A CI 33-Cr 22 A Cr 7 -~ Turin - Cr 10 ACr 8 -
Cl 43 A Gino Pascalli| - Colinas Del Triunto Las Palsas - El Progreso, San Juan,
Nuevo Pefol-La Sirena-Enr ique Milldn Rubio - Colinas Del Triunto-Av Rio-Las
Palmas- Byron Gavir ia-Lineal fv Rio - Turin-C1144 Cr 7-Cr €& CI ) 42-Colegio
Policial = Caminos De Canaidn, Ritos De Canaidn, Villa Los Alasos, San Luis - EI
Danubio, Yia Las Br isas, Via Al Intermedio - Quintanar Del Cerro - Canceles -
Civdadela Tokio 0 - Civdadela Tokio E, ViaEl Remanso - Guayabsl - Las Br isas
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Macro ruta
{codigo)

Localidad, comunas o similares

Tipode
bamido

Cll 12E A CII 1FE, Cr 26 A Cr 23 - Las Brisas CIIMZE A CI1 17YE. Cra 23 A Cra 25
- El Remansza W - El Remansa 5 - La Parcela, Universidad Tecnoldgica, El Bosque
- fAlamis - Las Brisas El Danwbio - Ciudad Jardin, Boston Colegio Surariental,
Cl 17B. Cra 25 A Cra 27 - Terminal De Transpartes - Calle 21 Desde Cra 13 Hasta
Cra 24 - Parque Kennedy 2 - Parque Kennedy % Pizamo - Barrio Miraflores, Via
Prinzipal - La ldalia, Wirador De Bella Sardi, Mirador De Panorama 3, Aguas
Claras - Barr io Pueblito Paiza, HWaranjito, Aguas Claras - Buintas De Panorama |-
Il -Mirador De Panorama 1 % 2 - Barrio Panorama | -Altos De Panorama-Auintas De
Panorama - Willa Cecilia-Portal De Las Mercedes, Panoranm 1 - Barrio Bella
Sardi, Padre Malencia - Barr io Padre Valenciam, Panorama 2 - Barrio Panorama 2,
Sinai 2 Via Principal Panorawe - Barrio La Divisa, Yilla De La Paz, Yilla Elena
- Barrido E| Dorado, %alida A La Sur - Barrido EI Dorade CI1 44 4 A CII 43,
Cr2d, Cr30 - Barrio Hormandia-%illa Andrea-Dorado C43A Cr23 - Altos De Llano
Grande - Comfamiliar | ¥ |i - Barrio Alamos Del Café - Barrio Yilla Del Café -
Luis Alberto Duque- Alameda Del Cafe - Barrio Primero De Mawo - San Camilo-
Pr imero De Febrero - Ciudad Boquia Con CI B0 A C1 B3 - Parque Industrial
Ciudadela Café C1 58 C1 60 - La Unidad - Gaviotas, Tuleadn - San Remo, Yilla
Colombizm, San Luis - Boston, La Flor ida - Ciudad Palermo, “enecia, Rocio Bajo,
Mia Hacia El| Deogracias - Providencia, Las Palmes, 5ta
Catalina, “iaz A Boston - Providencia, Entrada A Palermo, EI Wergel, La Laguna -
La Acuarela, Villa Del Bosque, Buintas De La Acuarela 2 - Barrio Guadalupe, San
Felipe, Buintas De La Acuarela 1, Yia Principal -
Barr ia Milla Eliza, La Habana Cr3dd CIITSA A CFY - Barrio Sauces 1, 2, 3, & 5,
La Floresta
- Barr io Las Mercedes, Buintas De Los Sauces. - Barr io Terranova - Barrio EI
Futur o, Los Mogales, Restrepo, €Il BEE - Via Portal De Las Mercedes, Los Pinos,
Las Mer cedes CEVEA CII B3A - Sammr iz |li - Willa Merde - Cancha ¥ Pq EI Dorade -
Cancha % Parque Hormand ia-Panorama 2 - Pq Civdadela Del Cafe - Paz Merde-Lineal
Paz YWerde - Sector B-Antonio Ricaote-Civdad Boquiz-élamos Del Café - Canchas
MOltiples - Ciudad Jardin-

S%an Luis-Unidad-Gaviotas - Boston-Palermo-Providencia - Parque Yilla Verde - Del
Placer A La % - Waranjal - Parque Mej iz Robledo - G\_.'n'{
Cristales-Sauces d-Sauvces Z-Asforme_Terranowa - Perla Del Sur Sector 2 ¥ Atenas

- Barr io L= Habana - Sammr iz |i Sector Awioneta

50 oot
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Be Imonte Bajo Galicia 1, De La ¥ Al Relleno, Desde La Glorieta De Corales
Cra 25 C1 77 Barrios Ratael Uribe 11 Y 111, Letras, Portal Del Campo - Barrio
La Isla - Plan Carvajal - Barrio Rafael Uribe 1-Cl 71 A Tv 74 Con Cra 25 A
Cra 28 - Colegio Ormzy, Barberos, Ciclo Via Cr22-23-24 - Los Cisnes, Cl 73
A Cl 74 Con Cra 22 A Cra 248 - Barr io Belmonte Desde C1 101 Hasta € 93 -
Barrio Belmonte C) 98 C) 97-E) Caspin - Barrio Corales Desde Cr 25 A Cr27,
Cll 31 ACII 84B - Principal CoralesDe La Cr23B Hasta Cr27 CI1 78 R C1IBY -
Corales CII 80 Cr 238, Cr24 Con CII 81 ACIIESE - Obelisco, Principal Expo
futuro, Via Universidad Libre Hasta La Sur - Villa Olimpica Hasta La 30 De
Agosto, Colores De La Villa, Velddromo - Barr io La Playa- San Fernando-
Gamem |i - Rincon De La Villa, San Sebastian, Colores De La Villa,
Multitamiliar La Vills, Jardines De L3 Villa - Nacederos, Gilberto Pelez -
Barrio La Liber tad-Naceder os-Simén Bol fvar - Jose Hilar (o Lopez~Simdn Bolivar
- Bodegas Belmonte Argos, Bodegas Monserrate Frete A& Cabafias Otin
Nacederos - Intercambiador De Megabis - EI Plumdn - Torres De San Mateo -
PqAlta ¥ Juan 28 - Corales - Iglesia La Villa-La Vaguita-Cancha Olimpica -
Skate Park La Villa - Pg-Belmonte -~ Entr ada Naceder os-Cancha Gabr iel Trujillo-
Cancha Jose Hilar io Lopez - Parque Gaitin = Primero De Mayo-Mirasol-
Gua landay-San Jorge- Enrique Millén - La Esneda - San Jorge, Saiazar
Londofio, Cr 3* Av Del Rio C1 13 A CI 24 =~ Sta Teresita, CI 16 A C1 18, Cr
3 A Av Del Rio. - Alcazares, América CI 10 Or 3%, fw Del Rio. - Barrios
Yeneoia - San Esteban, Clis 38 Y 39 Entre Cr 7 Y Av 30 De Agosto, Cn;ls Y
98is Entre C1I 37 Y C11 & - Barr ios Buenos Rires - El Porvenir - Sector
Primero De Febrero Clis 33 A 35 Entre Cr 3 Y Av 30 de Agosto - CI 29 ¥ 30
Desde Cra 7 Hasta Cra 10 A C) 36 Entre Cra 7 ¥ 10, Cra 9 Entre Clis 28 Y
31, Cl131Y32EntreCra 3Y 10 - Barrios La Victor ia - EI Porvenir Cras 10
Bis ¥ 11 DesdeCl| 28 Hasts CII 32, Topes Cra 10 R Av 30 fAgosto - Barrio
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i m;a Localidad, comunas o similares

Santander - El Porvenir - Primero De Febrero - Banderas-Infierno - Ciudad
Victor ia—Exito - Pinares Desde Cr 16 Hasta Cr 21 Entre Calle 14 ¥ Aw Juan
BE. Gutierrez (Sin Incluir les) - Los Cambuloz, La Julia, Los Alpes Plazoleta,

Los Alpes, CII 8 A CI1 13, Cra 15 A Cra 18
- Sesteaderas, 20 De Julio, Santander, CI 7 A CI 4, Cra 8 A Cra 5 Bis -

Millavicens o
Cl 3 A Av. Ferrocarril Entre Cras 10A ¥ 7A - Berlin Cra 11 De CI1 2 A CII

10, CIl 44 CII 98 Entre Cra 10 ¥ 12 - Berlin Cl 4 A Av. Ferrocarril Entre
Craz 10 ¥ 13 - La Rebeca, Popular Modelo - Antonio War ifio, Castafio Robledo,
Alfonso Lopez - Intermedio, La lsla - Los Alamos Cr 23 A Cr 30, CI1 11 & CII
14 - EI| Otofio, Comfamiliar Y¥illa Santana, Las Margaritas - Plazoleta
Prometeo-fAv Ferrocarril- Corocito - Pinares-La Rebeca-Popular Modelo-A 1fonso
Lopez-Hernando ‘elez Marulanda - Parque Bawvar ia - Parque Loz Alcazares - Las
Lorenas, Centenario, Profesionales, Olaya Herrera - Marava, La Elvira, HNiza,
Braziliz, Aw. Marava Anillo Longitudinal, Las Manguas, Los Andes - Alfonso
Lopez Este, Brizas Del Otdn - S5anJosé, San José Sur, Hotel Melia, Pereira
Plaza, Cruz Roja, La Arenosa - Olaya Herrera, Mejia Robledo - Mejia FRob ledo,
La Calle 21 Hasta EIl Olaya-Las Lorenas - San Martin De Loba, Yilla Hohemy -
Villa Mery, Las Antillas, El Jardin 1 - %an Micolas - Jardin | - Jardin I,
Via Maraya - Jardin |, Av Inem Felipe Perez Jardin |1, Entrada Al Parque Del
Café - San Vicente Bajo, Muewo Plan - Monserrate, Meracruz, San Micente, Huewo
FPlan - ‘“eracruz, EBella Wista - Altes Del Otdn, Pimpollo, Yia La Rivera -
Lz FRivera, Arboleda Del Rio. Chico FRestrepo, San Gregorio, Simdn Bolivar -
Casar MWader, Paz Del Rio - Kennedy, Parque Kennedy - EIl Pizamo, Entrada La
Aurora, Peatonales Alfonso Lopez - Parques Jardin 2 - Parque Dawivienda-
Bonbonera-Jardin 1 - San Martin De Loba-%illa Hoherw— Centenario-fiv EBelalcizar
- Intermedio-Las Margaritas - Yia Principal Desde Deogracias Hasta Poblade |,
Lz Dulcera - Hamburgo, Rocio Bajo - Rocio Alto - Barajas-Tobogan Poblade - La
Fivera— Bomberos Cuba, San Fernando Bajo - SanFernando Bajo, Bomberos,
Canchas De Bomberos, San Fernando Alto Cr2d % 24B - Barrio 5 De Octubre-Los
Cristales-La Alameda - La Unidn, El Cortes, Cr27C-Cr27B, Br isas Del Consota
- Parque Industrial Sector B CI 59 G 57 - Parque Industrial Separador

-
8
LY
S
(=]
14
Bé
>




X\
NATESA

DE OCCIDENTE

Macro ruta o
. Localidad, comunas o similares
{codigo) d,
Central Lado lzquierdo Yilla Los Comunales - Parque Industrial Alte De Los
fingeles - Guadualito -Yiz A “Yda Alto Erazo - Parque Industrial Cl1 539 A CI BC
De Cra 1 A Cra 2 - Parque Industrial - Barrio Malaga Parte Baja - Parque

Imdustr ial - Barrio Malaga  Parte Altz - Parque Industrizl Sector A CII 57
A 59 Entre Cras 34 Y44 - Subestacion Policiz—Car los Enrique Soto- Willa Los
Comunales - Peatonales Poblado 1§ - Willa Del Prado, Cachipay - Peatonales
Villa Del Prado - Samaria |, San Jacinto - Samaria | Sector 2 - Poblado 2,
Villa Del Prado - Poblado i, Yilla Del Prado
- Samaria | - Poblado 1 Me-L-M-G-K-La Dulcera - Parque Los Leones % Pq Los
Cristales - Pg Las Mercedes-San Fernando Alto ¥ Bajo - Parques Malaga -
Altos De Loz Angeles-Huewa Hor izonte-Sectar B - Parques Sector B - Sector B-
Enrique Soto - La Awvioneta-Villa Del Prado-Samar iz - Eachi::-a';.l—'-.-'illa Oel
Prado - Cancha lglesia De Loz Apdstoles-Poblado Me37 - Belmante Bajo Galicia
1 - De La Y Al Relleno -

Puente Longitudinal
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Localidad, comunas o similares

Av. 30 De Agosto Desde Las Canchas De Gamma Hasta El Colegio Femenino La
Milla - Aw 20 De Agosto Desde Puentes De Mercasa Hasta Bodegas Monserrate -
A 30 De Agosto, Bodegas Monzerrate Frente A Cabafas Otdn-Hasta Canchas De
Gammm - Parque Guadalupe Zapata - Av. La Independencia % Aw. A Los Savces
(Laz Garzas) - Plaza Risaralda - Desde Turin, Hasta EI Batalldn, Av 30 De
agosto - Parque Guada lupe Zapata - Cra 25 Desde lglesia %an Fernando Hasta
Eds Corales - Av Las Garzas - Galeria De Cuba C1 70B A CI73 - Aeropuerto -
Av. Sur Desde Glorieta De Mercasa Hasta Entrada Universidad Libre - Aw. Sur
ODe=de Entrada Santa Juana Hasta Corales - 2500 Lotes “ia Principal De La
lglesia Hasta Lz Glorieta Del Ara - Plaza De Boliwvar - Aw. Dal Rio Desde CI
23 Hasta Puente Mosquera - - Aw. Del Rio Desde CGI 23 Hasta Calle 28 - Plaza
Vietoria ¥ Cra 10 Entre CI 16 % 12 ¥ Parqua El Exito - Parque EI Lago - Plaza
De Bolivar - Luey Tejada - Cras 9 ¥ 10 Entre CI 14 ¥ CI 19, Topes Calles 15
B 12 Bis - Cra 10 A Aw 30 De Agoste Entre CI 19 A C1 22 (Sin Ineluirla) - Cra
10 A Aw. 30 De Agosto Entre G122 A C1 23 - Cr 10 A Aw 30 De Agosto Entre
Cl 25 (5in Incluirla) A C1 28 - Cra 3 Entre CI 14 ¥ CI 27 Con Topes Hasta Cra
dA Y Cras 3Bis - Cra 8, C1 15 A CI 21 Entre Cra 4 ¥ B - Cra 3 Entre CI 14
¥ Ol 28 - Cra 4 Entre CI 21 ¥ C1 28, Con Topes De La Cra 4 A La Cra B - I
29 A Cl 2% Entre Cra 6 ¥ Cra 3 - Cr & Desde CI 20 A G128 - Cr 7 ;Jesde Cloz0
A CI 238 - Cr BDesde C1 14 A CI 20 - Cr 7 Desde CI 14 A CI 20 - Cr B Desde CI
1A CH2E3 -C1 21ACI 23 Entre Cras 6 Y3 - Cra 3 Entre Clls 13 % 28 Con
Tapes A La Cra 10 - Cra 7 Entre C| 28 % Turin, C11 35 Entre Cras 7 ¥ & - Cra
% Entre Cl 28 ¥ Turin, Cllz 35 ¥ 36 Entre Cras & ¥ 3, Cra 3 Entre Clls 36 ¥
37 - Cra 12 Desde I 23 A Turin - Barrio Yenecia - Cr & A Cr 11 Con CI 40 A
Cl 4% - Gl 18 A CI 20 Entre Cras B % 9 - CI 15 ACI 17 Entre Cras 6 ¥ 9 -
fv. Pinares (Ricaurte) Aw. Juan B Gutiérrez Entrada Delight, Entrada Miradaer

Oel Ocaso, Entrada Pinares Campestre - Bolera
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Macro =

Parque Guadalupe Zapata - Plaza De Bolivar - Plaza Victoria ¥ Cra 10 Entre CI
16 ¥ 18 - Plaza De Bolivar - Parque De La Libertad, Cra 7 Desde Calle 11 Hasta
Calle 14 Con Topes A La Cra &% - Parque El Lago-Pgq Victoria-Cr 12 - La Paz, CI
14 A Aw Ferrocarril Entre Cr 8 A Cr 12, Parque Lz Libertad - CI 14 A CI 10 De
Cr 4 A Cr 7 - Luwey Tejada - Cras 9 % 10 Entre CI 14 Y CI 19, Topes Calles 15 A
12 Biz - Cra 10 A Av. 30 De Agosto Entre CI 19 A C1 22 (Sin Incluir 13) - Cra 34,
Cl 15 ACI 21 Entre Cra 4% & - Cra 3 Entre C1 14 ¥ C1 28 - Cra 4 Entre CI 21 %
38 Cl 28, Con Topes De La Cra 4 A La CraF - CI 23 A CI 2% Entre Cra 6 ¥ Cra 3 - ¥ ¥l x ¥ x X
Cr & Desde CI 20 A CI 28 - Cr 7 Desde CI 20A CI 28 - Cr 8 Desde CI 14 A C1 20
- Cr 7 Desde CI 14 ACT 20 - Cr 6 Desde C1 13 ACI 29 -C1 21 A CI 24 Entre Cras
E %3 - Cra 9 Entre Clls 19 % 28 Con Topes A La Cra 10 - Cra 12 Desde CI1 28 A
Turin - CI 18 A Cl 20 Entre Cras 6 ¥ 3 - C1 15 A €1 17 Entre Cras 6 ¥ 9 - Aw
Ferrocarr il Desde Puente Del Exito Hasta Puente Mosquera - Aw.Circunvalar Desdae

14200 22100
oo ]

Cl 17 Hasta La Auvrora - Parque Olaya Herrera - Principal De Cuba Desde Corales
Hasta Desde La lglesia De San Fernande, Hasta Corales - Cra 26 CIGE A CITOE -
Cr 3% 10 Desde Calle 1% Hasta CII1 2 - Cr 7 Calle 28 Hasta Calle 43-Cr B De C1I
2AACH $-Cr 5 0= CII 28 A 31-Cr 4 De CI1 28 ACI] 33 - Cr 8 Calle 28 Hasta
Tur in - Wia Bavar ia—Rompoy Del Yiaducto-Hasta La Cr 4
Turin - Yiajero - Wiajero -Hasta La lglesia De San Fernando - Desde La lglesia
De %an Fernando, Hasta Corales - Parque Guadalupe Zapata - Galer iz De Cuba -
a3 Av. Las Garzas— Aw. Ferrocarril Desde Yictor ia-Gobernacidn Hasta Bawar ia-Puente X ¥o¥ ¥ ¥ 22100 BI0d
Mosquera - Av. 30 De Agosto Calzada N Entre Turin ¥ La Gobernacién - Cras &, 9 ‘o0
Y 10 Entre Los Barr ios Alfonse Lipez ¥ Vil lavicencio - Aw 30 De Agosto Desde EI oo
Olaya Hasta EI Parque Daviviends - Av. 30 De Agostoe Calzada $ Entre Turin ¥ La
Gobernacidn - Av 20 De Agosto Desde E| Olaya Hasta El Parque Daviwvienda - Cras
7 Desde Calle 24 Hasta Tur in - Cras 8 Desde Calle 24 Hasta Tur in - Plaza Victoria
Y Cra 10 Entre C1 16 ¥ 18 - Plaza Da Bolivar - Parque El Lago-Pq Victoria - Cra

12 Entre C1 25 ¥ 31 - C1 24 A 30 Entre Cra 11 ¥ 12 - Cra 10 % 11 Entre CI 21 Y
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Tipode
bamdo

29 - Cra 12Entre C1 17 % 24 - C1 17 A 24 Entre Cra {?dY 12 -Cra 10 % 11 De=sde
Cl 21 Hasta Av. Ferrocarril - C1 22 A 29 Entre Cra & ¥ 10 - Cra 9 Entre CI 21
v 29 - C1 21 Hasta Av_Ferrocarril Entre Cra 8 ¥ 10 - Cra 9 Entre C1 21 Hasta
Au. Ferrocarr il - Cra 8 Desde 1 20 Hasta CI 24 - C1 204 29 Entre Cra 7 % 8 -
Cra 8 Desde CI1 20 Hasta Av_Ferrocarril - CI 12 A 20 Entre Cra 7 % 8 - Cra 7
Oesde CI 20 Hasta CI 24 - C1 20 A 29 Entre Cra B ¥ 7 - Cra 7 Desde CI 19 Hasta
Au. Ferrocarr il - C1 11 A 20 Entre Cra & % 7 - Cra & 5 Y B Entre C1 24 A 29 -
Cra & 5 % 6 Entre CI 18 A 24 - Cra 4, 5 % 6 Entre C1 13 A 18 - C1 21 Des De
Providencia Hasta Cra 13 - Apoyo Canchas Parque Olaya - Av_Circunvalar Desde Gl

17 Hasta La Aurara - Parque Olavya Herrera - Carrera 12 Calle 1A A CGalle 12

E Desde CI 11 A 24 - Cra 10, 11 % 12 Desde G 11 A 24 - C1 13 % 14 De Invico A
Cra 4 - Av. Circunvalar Desde C1 17 Hasta La Aurora - Av. Ferrocarr il Desde
Exito Hasta La Eds Barr io Santander - Puentes De La Cra 9 % 10 - Calle 17 Desde
Cra 12 Hasta C.C. Lz 14 (La Locomotora) - Cras 9 - 10 Desde Aw. Ferrocarril
Hasta Retorne CI1 2 - Aw 20 De Agosto Desde Cafaveral Al Obelisco - Cr 26 Espina

. EI00  14:00

38 De Pescado - Aw. Sor Desde La Glorieta De La 50 Incluvendo E1 % - Au. Sur Desde K ) i

L= Entrada Al Jardin 1, Hasta Lz GI% - Aw. De Las Américas Desde C_C La 14 Hasta Dh i

Portal ® - Av. Del Rio Desde ©I 23 Hasta Puente Mosquera - Awvenida 30 De Agosto

Desde La Calle 50 Hasta La 38 - Avenida 30 De Agosto Desde La Calle 38 Hasta La

26 - Awenida 20 De Agosto Desde La Calle 26 Hasta EI Olaya Subiendo ¥ Bajando -

Parque 0lava Herrera - Av Belalcizar Hasta CI 17

Parque Guadalupe Zapata - Cra 7 Desde C©I 11 A CI 24 - Cra 8 Desde G111 A CI 24 14-00 | 22-00
k2 - Parque El Lago - Plaza De Bolivar - Plaza Mictoria - Clls 11-28 Cras 8-10 - X -a0 -0

Cllz 11-17 Entre Cras E-8C11s 18-24 Entre Cras E-9

Cra B Desde C1 11 A CI 27 - Cra 7 Desde CI 11 A CI1 27 - Cra 8 Desde CI 11 A CI

27 - Cl 19 Desde Cra 9 A Cra 13 - Cra 9 Desde C1 11 A CI 27 - 1 19 Desde Cra 4

A Cra 13 - CI 12 A 18 Desde Cra B A 9 - C1 18 A 25 Desde Cra B A 3 - Plaza De 2500 | B0
L Bolivar - Plaza Victor im - Parque EI Lage - Cras 7 % & Desde Calle 24 Hasta X -0 o

Turin - FAw. Ferrocarril Desde Mictoria- Gobernacion Hasta Bavar ia-Puente ’ -Dﬂ

Mosquera - Cras 2, 9 % 10 Entre Loz Barrios Alfonso Lopez ¥ Wil lawicencio - Aw.
Circunyalar Desde Gl 17 Hasta La Auraora - Cr & Desde E| Lago Hasta Tur in - Parque
Guadalupe Zapata - Parque Olaya Herrera
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Tabla 3. Frecuencias y horarios lavado de areas publicas

Areas de puentes
Localidad, objeto de lavado Frecuencia
COMUNas o {m2}, segun [mes)
similares inventario del
municipio
26 Puente Peatonal E59, 2 Cada B 12-00 g-00
Aw. 30 De Agosto neses
26 Puente Peatonal 2151, 48 Cada B 1200 £ 00
Au. Ferrocarril neses
26 Puente Peatonal 266, 95 Cada B 12-00 g-00
Au. DOel Rio neses
26 Puente Peatonal 152, 51 Cada B 1200 £ 00
Ppal. Cuba neses
Puente
Cada B
%6 Peatanal 439, 28 ada 12200 £ 200
neses
Inter camb iador
Cuba
Puente Peatonal
Cada B ; ;
36 Terminal De 3?3:5 P 18100 EZ00
Transporte
H
36 Puente 7638, 75 bada & 1200 §00
Peatonal eses
Auv. Sur
36 Puente ) 438, 0 bada & 1200 §:00
Peatonal Via neses
Armen iz
26 Puznte 232, 04 bada & 1200 §:00
Peatona | Au neses
Bena lcazar

Tabla 4. Programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas en el area de prestacion.

T

Mant enimiento firea urbana Mensual

Instalacidn firea urbana 20 Mensual
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Tabla 5. actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

Ubicacion del drea a Frecuencia
Localidad, comunas o Area verde a
PR lllemanlr {-rrem. intervenir (m2) programada de

corte al ano

Zona urbana Zona urbana 1.691.9312,72 30 a 45 Dias

fonas de cesidn w formz de cesion v 300.079,00 30 a 45 Dias
rural rural

Tabla 6. actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

De dcuerdo al Manual

Tipo 1 Hazta & m  Fona urbana 23.996 4 s lvicultura
Mavor a b,01m
Tipo 2 - hasta 15 m  Zona urbana 13,048 De Aouerdo al Manua |
de =i lvicultura
Mavor a
Tiea 3 45.00 m T T T, 1,435 Le ﬁ?uerdu al Manual
i de =ilvicultura
hazta 20 m
Tipo 4 Mevorallm oo hans EaE De Acuerdo al Manual

de =ilvicultura

Paragrafo: Las personas prestadoras estaran en la obligaciéon de informar, con minimo 15 dias calendario, a los
suscriptores y/o usuarios de la macrorruta, cuando se realizaran las actividades de poda de arboles y corte de
césped en su pagina web, en los centros de atencion al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos.
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Clausula 28. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se compromete a prestar el servicio
de aseo con los siguientes estandares de servicio:

Tabla 7. Estandares del Servicio.

Meta a alcanzary

Actividad Indicador Estandar de Servicio gradualidad
100% cobertura en el Prestado.rc_eslque presta,n el servicio
X ., en municipios con mas de 5.000] . . ~
Cobertura area de prestacion del . . Primer afio
. suscriptores en el area urbana del
servicio L o
municipio y/o distrito.
Calidad de Ia Frecuencia de recoleccién de
. residuos sélidos no aprovechables| 100% del estandar
frecuencia de . i L
s establecida en el respectivo|desde la aplicacion de
recoleccion de - 7
residuos  sdlidos  no Coptrato de Condiciones|la Resolucion CRA
aprovechables Uniformes (CCU) para cada |720 de 2015.
P microrruta de recoleccion.
Tiempo de duracion de cada
. |calidad del horario de|Macrorruta de recoleccion de|ynq0, yoi estandar
Recoleccién By residuos solidos no aprovechables L
recoleccion de establecido en el horario del desde la aplicacion de
residuos sélidos no s eEe Contrato de la Resolucién CRA
aprovechall@g Condiciones Uniformes (CCU), mas 720 de 2015.
tres horas adicionales.
Sin presencia de bolsas con|100% del estandar

Calidad en | residuos ordinarios después de |desde la aplicacion de
recoleccion realizada la actividad de |la Resolucion CRA
recoleccion. 720 de 2015.
Sin presencia de residuos y/o|100% del estandar
Barrido y . . arenilla en las vias y areas publicas, | desde la aplicacién de
Limpieza S de barrido después de realizada la actividad|la Resolucion CRA
de limpieza y barrido. 720 de 2015.
Densidad de compactacion de los | 100% del estandar
Disposicién Compactaciéon en el|residuos adoptada en el disefio de | desde la aplicacion
final relleno sanitario cada relleno sanitario | de la Resolucién CRA
(toneladas/m3) 720 de 2015.
4 reclamos comerciales por|100% del estandar a
Incumplimiento de| facturacion resueltos a favor del|los 5 afios con una
Comercial reclamos comerciales| suscriptor y/o usuario en segunda | gradualidad a
por facturacién instancia  por cada 1.000 | discrecion del
suscriptores al afo. prestador.
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En caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de condiciones uniformes los
estandares de servicio derivados del contrato de Asociacion Publico-Privada y los que
provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios los estandares de
servicio producto de la aplicacion de la Resolucién CRA 720 de 2015 o la que la modifique,
adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas Publico-Privadas o de la aplicacién
del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Clausula 29. ANEXOS. Hace parte del contrato, y es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en
las clausulas anteriores, los Anexos que se deriven de la prestacién y cumplimiento del servicio de
aseo.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de la
persona prestadora, el dia 27 de enero de 2026.

S

JRT (Feb 6, 2026 19:51:32 EST)
JOSE RICARDO TRUJILLO TOBAR
Gerente General

ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P

Proyecté: Diana M Osorio Betancourt- Directora Comercial Mercado regulado
Reviso: Maria Cecilia Mufioz Gallego - Directora General de Mercado Regulado Jr.
Aprobé: Luz Claudia Cardenas Rubio - Gerente Comercial
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